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ПРАВИЛА 

проживания в гостинице "Алиот" 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Правила проживания в гостинице "Алиот" (далее - Правила, Гостиница 

соответственно) разработаны в соответствии с Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 27.11.2025 N 1912 "Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в 

Российской Федерации", ст. 39.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 

2300-1 "О защите прав потребителей" и абз. 18 ст. 3.1 Федерального закона от 

24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации". 

1.2. В Правилах используются следующие понятия: 

 

«Гостиница» - гостиница «Алиот»с присвоенной категорией «три звезды», 

расположенная  по адресу: г. Санкт-Петербург, ул.Возрождения д.4, лит. А (ссылка на реестр 

https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/6e5c380a-c608-11ef-92da-152b1a762220/about-resort  

(Свидетельство о присвоении категории гостинице или иному средству размещения № 78/АА-

058-2022/1032-2024, номер реестровой записи № С782024009762 от 01.01.2025г.), 

«Гостиничным номером» именуются гостиничные номера (помещения) в составе 

Гостиницы. 

«Бронирование»  - закрепление за потребителем номера (отдельного места в 

многоместном номере) на условиях, определенных заявкой заказчика (потребителя), и 

подтверждение этой заявки со стороны исполнителя; 

«Время выезда (расчетный час)» - время, установленное исполнителем для выезда 

потребителя; 

«Время заезда» - время, установленное исполнителем для заезда потребителя; 

«Заказчик» - физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие или приобретающие 

гостиничные услуги для потребителя; 

«Потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо 

заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги для личных и 

иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности; 

«Цена Услуги» –стоимость Услуги в денежном эквиваленте, в которую включается как 

цена услуг по предоставлению места временного размещения (номера, спального места и т.д.), 

так и цена любых иных дополнительных услуг, которые были включены в дополнение к 

предложенному тарифу или являются его частью.  

"Правила предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в 

Российской Федерации"  - подразумевается Постановление Правительства Российской 
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Федерации от 27.11.2025 N 1912 "Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг и 

услуг иных средств размещения в Российской Федерации". 

1.3. Правила обязательны для исполнения всеми заказчиками (потребителями) и в 

доступной форме доводятся Гостиницей до сведения заказчика (потребителя). 

1.4. Правила являются неотделимой частью договора. 

 

2.  Порядок и условия предоставления гостиничных услуг 

 

2.1. Заселение потребителя, являющегося гражданином Российской Федерации, 

осуществляется при условии предъявления потребителем документа, 

удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, в том числе: 

2.1.1  паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность 

гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации; 

2.1.2 паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина 

Российской Федерации; 

2.1.3 паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность 

гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской 

Федерации; 

2.1.4  временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 

2.1.5  документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской 

Федерации, - в период мобилизации, в период действия военного положения и в 

военное время. 

2.1.6 В случае отсутствия указанных документов, удостоверяющих личность 

гражданина Российской Федерации, заселение в Гостиницу потребителя, 

являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется при 

предъявлении потребителем российского национального водительского 

удостоверения. 

2.2. Заселение в Гостиницу несовершеннолетнего гражданина, не достигшего 14-

летнего возраста, а также несовершеннолетнего гражданина Российской 

Федерации, достигшего 14-летнего возраста и не получившего паспорт 

гражданина Российской Федерации, осуществляется на основании свидетельства 

о рождении указанного несовершеннолетнего гражданина и документов, 

удостоверяющих личность, или российского национального водительского 

удостоверения, находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) 

или сопровождающего лица (лиц) при условии представления таким 

сопровождающим лицом (лицами) согласия родителей (законных 

представителей) этого несовершеннолетнего гражданина на заселение в 

Гостиницу. 

2.3.    Заселение в средство размещения несовершеннолетнего гражданина Российской 

Федерации, достигшего 14-летнего возраста, осуществляется на основании документа, 

удостоверяющего его личность, и документов, удостоверяющих личность, или 

документа, указанного в абз. 1 п. 19 Правил предоставления гостиничных услуг и 

услуг иных средств размещения в Российской Федерации, находящихся вместе с ним 

родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии 

представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. 
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Заселение в Гостиницу несовершеннолетнего гражданина, достигшего 14-летнего 

возраста, в отсутствие рядом с ним родителей (законных представителей) 

осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этого 

несовершеннолетнего гражданина, при условии представления согласия родителей 

(законных представителей). 

2.4. Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской Федерации, по 

месту пребывания в Гостинице осуществляется в соответствии с Правилами 

предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в 

Российской Федерации регистрации и снятия граждан Российской Федерации с 

регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах 

Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 17.07.1995 N 713 "Об утверждении Правил 

регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета 

по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и 

перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного 

учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан 

Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах 

Российской Федерации". 

Заселение потребителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без 

гражданства, осуществляется при условии предъявления таким потребителем 

документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в том числе: 

2.4.1. паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного 

федеральным законом или признаваемого в соответствии с международным 

договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего 

личность иностранного гражданина; 

2.4.2. документа, выданного иностранным государством и признаваемого в 

соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве 

документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 

2.4.3. разрешения на временное проживание лица без гражданства; 

2.4.4. вида на жительство лица без гражданства; 

2.4.5. временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской 

Федерации. 

Заселение в средство размещения иностранного гражданина или лица без 

гражданства, не достигших 18-летнего возраста, осуществляется на основании 

удостоверяющих личность иностранного гражданина или лица без гражданства, не 

достигших 18-летнего возраста, и находящихся вместе с ними родителей (законных 

представителей) или сопровождающего лица (лиц), при условии представления таким 

сопровождающим лицом (лицами) согласия. 

Постановка потребителей, являющихся иностранными гражданами и лицами без 

гражданства, на учет по месту пребывания в Гостинице и снятие их с учета по месту 

пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного 

учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, 

утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.01.2007 N 9 

"О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без 

гражданства в Российской Федерации". 

2.7. Гостиница обеспечивает круглосуточное очное обслуживание потребителей, 
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прибывающих в Гостиницу и убывающих из Гостиницы. 

 

2.8. Время заезда - 14:00 по местному времени, время выезда - 12:00 по местному времени. 

 

2.9. Цена размещения, перечень услуг, которые входят в эту цену размещения, а также 

порядок и способы оплаты услуг устанавливаются Гостиницей в разделе 5 (пять) настоящих 

правил.  

2.10. Гостиница предназначена для временного проживания заказчика (потребителя) на 

срок, согласованный с администрацией Гостиницы. Администрация обеспечивает возможность 

проживания заказчика (потребителя) в Гостинице только в оплаченный период времени. После 

окончания оплаченного периода по желанию заказчика (потребителя) проживание может быть 

продлено только при наличии свободных мест. При желании продлить срок проживания 

необходимо сообщить об этом администратору Гостиницы не позднее, чем за 24 часа до 

расчетного часа — 12 часов по местному времени. 

2.11. Гостиница не вправе без согласия потребителя оказывать иные платные услуги, не 

входящие в цену размещения. 

2.13. Заказчик (потребитель) обязан оплатить гостиничные услуги и иные платные услуги 

в сроки и в порядке, которые указаны в договоре оказания гостиничных услуг. 

При осуществлении расчетов с Заказчиком (потребителем) Гостиница выдает Заказчику 

(потребителю) кассовый чек или документ, оформленный на бланке строгой отчетности. 

 

3. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ 

 

3.1.  Бронирование  номера в Гостинице осуществляется: 

• через официальный сайт Гостиницы (https://www.aliot-spb.ru/),  

• путем  направления  заявки в службу бронирования и размещения 

посредством электронной почты e-mail: bron@aliot-spb.ru..  

• по телефону: +7(812) 655-80-70.  

3.2.  При бронировании может быть предусмотрена 100 % предоплата: 

3.2.1. за весь период проживания; 

3.2.2. либо за первые сутки (24 часа) проживания с последующей оплатой при 

заезде оставшейся части стоимости за неоплаченный период  

проживания. 

3.3.  Условия возврата предоплаты и аннулирования бронирования:  

В случае если Заказчик (потребитель) при бронировании с 100 % 

предоплатой за первые сутки проживания (24 часа) не воспользовался услугой в  

указанный день заезда и не уведомил исполнителя об отказе от бронирования до  

расчётного часа дня, предшествующего дню заезда: 

• предоплата за первые сутки проживания не подлежит возврату; 

• исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, если Заказчик 

(потребитель) не явился к расчетному часу дня, следующего за днем  

запланированного заезда. 

Указанные условия применяются в период с 01 мая по 31 августа. В иных случаях 

применяются общие правила возврата предоплаты, предусмотренные  

законодательством РФ. 

 

4.4. Условия аннулирования бронирования без предоплаты. 

                 При подтверждённом бронировании без предварительной оплаты: 

• бронирование сохраняется до расчётного часа следующего календарного дня после  

даты заезда; 
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• если Заказчик (потребитель) не прибыл и не уведомил исполнителя о незаезде до  

расчётного часа следующего дня, бронирование аннулируется; 

• в случае аннулирования бронирования исполнитель вправе удержать плату за простой 

номера, но не более чем за одни сутки. 

 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  

 

4.1. Общие положения оплаты.  

4.1.1. Плата за проживание и дополнительные услуги в Гостинице 

устанавливается приказом ООО «Алиот» и начисляется согласно 

установленному расчетному часу текущих суток по местному времени. Все 

расчеты производятся в российских рублях на основании счетов, 

выставляемых ООО «Алиот». 

4.1.2. Заказчик (потребитель) обязан своевременно и в полном объеме 

оплачивать предоставляемые Гостиницей услуги. 

 

4.2. Способы оплаты. Оплата осуществляется следующими способами:  

4.2.1. Наличные денежные средства; 

4.2.2. Безналичный расчет (перечисление на расчетный счет Гостиницы); 

4.2.3. Банковские карты; 

4.2.4. При наличной оплате выдается кассовый чек и счет установленного 

образца. Для получения счет-фактуры представитель юридического лица 

обязан предоставить доверенность или иной документ, подтверждающий 

право на получение бухгалтерских документов.  

 

4.3. Заселение без бронирования. Гостиница гарантирует готовность 

забронированных номеров к 14:00 по местному времени. При заезде без 

предварительного бронирования до указанного времени предоставляется поселение 

при наличии свободных номеров с дополнительной оплатой не более половины 

стоимости суток проживания.  

 

4.4. Условия размещения без бронирования.  

4.4.1.  При заезде с 14:00 до 23:59: выезд до 12:00 следующих суток (в случае, 

если все номера уже проданы на следующие сутки), оплата за одни сутки; 

4.4.2. При заезде с 00:00 до 14:00:   

• При наличии номеров и проживании более суток: выезд до 12:00 

последующих суток - оплата раннего заезда — 0,5 суток.  

• При отсутствии свободных номеров после 12:00 — минимальная 

оплата за сутки. 

   

4.5. Поздний выезд. При задержке выезда оплата взимается следующим образом:  

4.5.1. До 6 часов после расчетного часа — почасовая оплата;  

4.5.2. От 6 до 12 часов — оплата за половину суток; 

4.5.3. От 12 до 24 часов — оплата за полные сутки. 

 

4.6.  Продление проживания. Для продления проживания Заказчик (потребитель) 

должен обратиться в службу бронирования за 2 часа до расчетного часа. При наличии 

свободных мест срок проживания продлевается с полной оплатой за продленный 

период.  

4.7.  Сокращение срока проживания. Заказчик(потребитель) обязан предупредить  

администрацию о досрочном выезде за 24 часа. При несвоевременном  

уведомлении: 

• администрация удерживает сумму в счёт фактически понесённых расходов; 

• размер удержания не превышает стоимости одних суток проживания и  

должен быть подтверждён документами; 



• оставшаяся часть предоплаты возвращается Заказчику в течение 3 (трех) 

 рабочих дней. 

 

4.8.  Предоставляются за дополнительную плату:  

4.8.1. Дополнительное питание (завтрак «шведский стол»/континентальный, 

комплексный обед, комплексный ужин); 

4.8.2. Дополнительная уборка номера;  

4.8.3. Дополнительный комплект полотенец; 

4.8.4. Услуги по стирке и глажке; 

4.8.5.  Аренда конференц-зала и оборудования; 

4.8.6.  Копировальные и печатные услуги. 

4.8.7. Прочие услуги (халат, тапочки, зубной набор, швейный набор и пр.) 

 

4.9. Бесплатные услуги. Предоставляются без взимания дополнительной платы:  

4.9.1. Вызов скорой помощи; 

4.9.2. Пользование медицинской аптечкой; 

4.9.3. Доставка корреспонденции; 

4.9.4. Побудка к определенному времени; 

4.9.5. Вызов такси; 

4.9.6. Пользование тонометром.  

 

4.10. Проживание детей. Детям до 7 лет предоставляется бесплатное проживание без 

дополнительного места и завтрака.  

 

4.11. Дополнительное место. При наличии возможности предоставляется за 

дополнительную плату согласно действующему прейскуранту. 

 

4.12.  При проживании в Гостинице: 

4.12.1. В номерах первой категории (стандарт/комфорт): смена постельного белья 

производится каждые 3 дня, смена полотенец — ежедневно. 

4.12.2. В номерах высшей категории: смена постельного белья и полотенец 

производится ежедневно. 

4.13. По запросу Заказчика (потребителя)  возможна досрочная смена постельного 

белья и полотенец за дополнительную плату. 

 

4.14. Порядок выезда из гостиницы. При выезде Заказчик (потребитель)  обязан: 

4.14.1. Произвести окончательный расчёт за все предоставленные услуги, включая 

дополнительные; 

4.14.2. Сдать ключ от номера и смарт-карту администратору Гостиницы. 

 

5.  ПОЛЬЗОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫМ НОМЕРОМ 

5.1. Заказчик (потребитель) обязан: 

5.1.1. Обеспечивать чистоту и сохранность занимаемого Гостиничного номера, 

бережно относиться к оборудованию, в случае обнаружения 

неисправностей немедленно сообщать о них на ресепшен; 

5.1.2. Не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-

теплоснабжающих сетей и иных инженерно-технических систем и 

оборудования; 

5.1.3. Уходя из Гостиничного номера закрывать водозаборные краны, окна, 

выключать свет, телевизор и другие электроприборы; 

5.1.4. По первому требованию допускать в занимаемый Гостиничный номер 

представителей Гостиницы для ликвидации аварий и осуществления 

экстренных мероприятий, направленных на устранение причин, 



создающих угрозу аварии или препятствующих качественному и 

безопасному использованию оборудования; 

5.1.5.  По мере необходимости допускать в занимаемый Гостиничный номер 

представителей Гостиницы для осмотра технического и санитарного 

состояния Гостиничного номера и находящегося там оборудования и 

выполнения необходимых ремонтных и профилактических работ. 

5.1.6. Содержание домашних животных в занимаемом гостиничном номере допу

скается только с письменного согласия администрации гостиницы. Услови

я содержания животных регулируются Федеральным законом от 27.12.201

8 № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изм

енений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», санита

рно-гигиеническими нормами (СанПиН), правилами пожарной безопаснос

ти, ветеринарными требованиями и внутренними правилами гостиницы. 

5.1.7. При размещении с животным Заказчик ( потребитель): 

• Обязан по требованию представителя гостиницы представить  

ветеринарный паспорт животного установленного образца или справку от вете

ринарного врача с отметкой о проведённых прививках и вакцинациях. 

• Вправе разместить в номере не более двух животных одновременно,  

при условии соблюдения иных требований настоящего пункта. 

• Обязан обеспечить содержание животного в специальной переноске  

(клетке, контейнере) в отсутствие потребителя в номере либо в специально от

ведённом месте, согласованном с администрацией гостиницы. 

• Обязан самостоятельно убирать за животным (в том числе на  

территории гостиницы при выгуле), поддерживать чистоту в номере и не допус

кать загрязнения общего имущества гостиницы. Выгул животных 

 разрешается только в специально отведённых местах на территории  

гостиницы (при их наличии) и строго на поводке, с использованием  

намордника. 

• Несёт полную материальную ответственность за любой ущерб,  

причинённый имуществу гостиницы или имуществу других гостей  

животным, находящимся под его опекой. В случае причинения ущерба  

потребитель обязуется возместить его в полном объёме на основании  

акта о повреждении имущества, составленного администрацией  

гостиницы, в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента предъявления  

требования. 

• Обязан соблюдать тишину и не допускать агрессивного поведения  

животного, беспокоящего других гостей. 

5.1.8. Пользование музыкальными инструментами, телевизорами, 

радиоприемниками, магнитофонами и другими громкоговорящими 

устройствами допускается при условии регулирования уровня звука в 

пределах установленных нормативных величин. Для обеспечения покоя 

других Пользователей с 22.00 до 07.00 часов (по московскому времени) 

необходимо соблюдать полную тишину. 

5.1.9. Строго соблюдать санитарные нормы пользования Гостиничным номером, 

установленные для помещений данного типа законодательством РФ. Не 

спускать в сливные отверстия (раковины, унитазы, стиральные машины и 

т.д.) для сбрасывания в канализацию ядовитые и вредные химические 

вещества, а также твердые предметы, из-за сброса которых может 

произойти нарушение работы канализации, засор или произойдет 

превышение допустимых норм концентрации вредных веществ в 

канализационных стоках Комплекса. Пользователь Гостиничного номера 

несет ответственность за нарушение вышеуказанных правил согласно 

действующему законодательству РФ. 



5.1.10. По просьбе Заказчика (потребителя) и с согласия администрации 

Гостиницы, допускается нахождение посетителей в номере с 08-00 до 23-

00 часов.  

5.1.11. По истечении оплаченного срока проживания  Потребитель обязан 

освободить номер. 

 

 

6. ПОЛЬЗОВАНИЕ ОБЩИМ ИМУЩЕСТВОМ 

6.1. Заказчик (потребитель)  обязан: 

6.1.1.  Использовать объекты Общего имущества только в тех целях, для которых 

они предназначены; 

6.1.2.  Бережно относиться к Общему имуществу и не допускать его порчи или 

загрязнения; бережно относиться к объектам благоустройства и зеленым 

насаждениям, не допускать их загрязнения; 

6.1.3.  Следовать санитарно-гигиеническим нормам и правилам, нормам 

противопожарной безопасности соблюдать чистоту и порядок во всех 

помещениях и на территории Гостиницы; 

6.1.4.  В случае утраты или повреждения Общего имущества по вине потребителя 

возместить ущерб в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

 

7. Потребителю запрещается: 

7.1.1.  Курение табака, потребление никотинсодержащей продукции, 

запрещенных веществ, использование кальянов, электронных сигарет и 

иных устройств для курения запрещено в гостиничном номере, на 

территории Гостиницы, включая прилегающие зоны, а также в любых 

помещениях, предназначенных для предоставления гостиничных услуг. 

Это требование установлено Федеральным законом от 23.02.2013 №15-ФЗ 

«Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного 

дыма, последствий потребления табака или потребления 

никотинсодержащей продукции».  

7.1.2. В случае нарушения данного запрета: Гостиница вправе потребовать от 

нарушителя возмещения расходов, связанных с дополнительной уборкой 

номера и обработкой помещения от табачного дыма, если такие расходы 

были фактически понесены. Размер возмещения должен быть 

документально подтверждён (акт, чеки, договоры с подрядчиками и т. д.).  

7.1.3. Гостиница вправе обратиться в правоохранительные органы для 

привлечения нарушителя к административной ответственности. За курение 

в общественном месте предусмотрен штраф по ст. 6.24 КоАП РФ в размере 

от 500 до 1 500 рублей. Если нарушение зафиксировано на детской 

площадке, штраф увеличивается до 2 000–3 000 рублей.  

7.1.4. Если Гостиница будет привлечена к административной ответственности 

(например, за неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением 

антитабачного законодательства), она вправе потребовать от нарушителя 

возмещения понесённых убытков, включая сумму штрафа, наложенного 

государственными органами. Это возможно при условии документального 

подтверждения факта нарушения и прямой связи между нарушением и 

привлечением гостиницы к ответственности. 

7.1.5. Хранить в номере ядовитые, взрывчатые и пожароопасные вещества. 

7.1.6. Открыто носить любые виды гражданского, служебного, боевого оружия, 

имеющегося у Заказчика (потребителя), в том числе при исполнении ими 

служебных обязанностей. 

7.1.7. Распивать спиртные напитки, употреблять запрещенные 

законодательством РФ вещества. 



7.1.8. Употреблять продукты питания в не предусмотренных общественных 

помещениях Гостиницы. 

7.1.9. Производить переустройство и/или перепланировку Гостиничного номера, 

устраивать производственные и складские помещения, а также изменять 

функциональное назначение Гостиничного номера; 

7.1.10. Спускать в сливные отверстия (раковины, унитазы, стиральные машины и 

т.д.) для сбрасывания в канализацию ядовитые и вредные химические 

вещества, а также твердые предметы, из-за сброса которых может 

произойти нарушение работы канализации, засор или произойдет 

превышение допустимых норм концентрации вредных веществ в 

канализационных стоках Гостиницы 

7.1.11.  Вывешивать объявления на лестничных клетках, лифтах, дверях, стенах и 

т.п.; 

7.1.12. Сбрасывать или складировать (в т. ч. временно) мусор где-либо (в местах 

общего пользования, на территории Гостиницы и т.д.), кроме специально 

установленных для этих целей мусоросборников; 

7.1.13.   Парковать транспортные средства на газонах,  в местах расположения 

противопожарных проездов, в зоне контейнерных площадок и иных 

местах, не предназначенных для этой цели; 

7.1.14.  Производить мойку транспортных средств и их ремонт на территории 

Гостиницы; 

7.1.15.  Самовольно вырубать кусты и деревья, срезать цветы и предпринимать 

любые действия, вызывающие нарушение травяного покрова газонов; 

 

8. ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ 

 

8.1. В целях обеспечения безопасности Потребителей и их гостей, настоящими 

Правилами предусмотрена система мер по контролю доступа на территорию и в 

здание Гостиницы: 

8.1.1. Вход в здание и выход из него осуществляется круглосуточно через 

Главный вход; 

8.1.2.  Сотрудник службы безопасности вправе потребовать удостоверение 

личности у любого Потребителя или его гостя; 

8.1.3.  Доступ в Гостиничный номер и места общего пользования осуществляется 

посредством использования индивидуально кодируемых электронных 

ключей; 

8.1.4.  Для приема посетителя Потребителю необходимо лично встретить 

посетителя в холле и проследовать вместе с ним в Гостиничный номер.  

8.1.5. Вся полнота ответственности за нахождение гостей в Гостиничном номере 

и местах общего пользования возлагается на пригласившего их 

Потребителя; 

8.1.6.  Запрещается передача электронных ключей посторонним лицам; 

8.2.  Пользователь принимает к сведению и не возражает против факта применения в 

местах общего пользования (за исключением туалетных кабин) систем 

видеонаблюдения. 

8.3.  Запрещается передача на ресепшен конвертов, свертков, сумок, коробок, пакетов 

и т.п. подлежащих хранению и/или передаче другим лицам.  

8.4.  Потребитель обязан строго соблюдать правила пожарной безопасности, 

санитарные нормы и правила, а также требования электробезопасности, в том числе не 

допускать возникновения очагов пожара. 

8.5.  Потребителям запрещается хранить оружие, боеприпасы, взрывчатые, 

химические, радиоактивные, ядовитые вещества и легковоспламеняющиеся вещества, 

взрывные устройства, наркотические и психотропные вещества и иные предметы, 

угрожающие общественной безопасности и порядку. 



8.6.  Запрещается распивать спиртные напитки, а также находиться в местах общего 

пользования в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 

8.7.  Запрещается находиться в местах общего пользования с выявленными 

инфекционно-эпидемиологическими заболеваниями. 

8.8.  Запрещается находиться в местах общего пользования нарушая общественный 

порядок и проявляя по отношению к окружающим явные признаки агрессивности, 

выражаться нецензурно, оскорблять окружающих лиц. 

8.9. Курение на территории Гостиницы разрешено строго в специально отведенных и 

оборудованных для курения  местах. На остальной территории Гостиницы, в 

соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ "Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления 

табака", курение запрещено во всех местах общего пользования и во всех помещениях, 

относящихся к общему имуществу.  
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕСОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ 

9.1. Потребители несут ответственность за несоблюдение настоящих Правил в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

9.2. Документом, подтверждающим факт нарушения настоящих Правил является Акт, 

составленный не менее чем 2 (двумя) уполномоченными представителями Гостиницы. 

9.3. Администрация Гостиницы имеет право отказать Заказчику (потребителю)  в 

дальнейшем проживании в Гостинице  в случае нарушения настоящих Правил и 

несвоевременной оплаты услуг Гостиницы.  

9.4. В случае несоблюдения Потребителем настоящих Правил, представитель 

Гостиницы  имеет право наложения штрафов в соответствии с действующим 

Прейскурантом, а также вправе требовать от Потребителя полного возмещения 

убытков, возникших по его вине. 

9.5. Нарушение настоящих Правил, правил санитарного содержания мест общего 

пользования, лестничных клеток, подъездов, придомовых территорий, нарушение 

правил эксплуатации Гостиничных номеров, инженерного оборудования, 

бесхозяйственное их содержание, а также самовольное переоборудование и 

перепланировка Гостиничного номера, использование их не по назначению, порча 

имущества, и оборудования влечет уголовную, административную и иную 

ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

 

10.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

10.1.  В случае истечения срока проживания Заказчика(потребителя)  в Гостинице при 

отсутствии этого Заказчика(потребителя)  по месту проживания  до 12-00 суток (если 

проживание не продлено и не оплачено в установленный срок), администрация 

Гостиницы вправе создать комиссию и произвести опись имущества, находящегося в 

номере отсутствующего Заказчика(потребителя) , освободив номер от имущества. 

Материальные ценности в виде денежных средств, драгоценных металлов, ценных 

документов, администрация помещает на бесплатное хранение в сейфовую ячейку, 

находящуюся в службе бронирования и размещения, остальные вещи помещаются в 

Камеру забытых и найденных вещей.  

10.2. Заказчик(потребитель), обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих 

вещей, без промедления заявляет об этом администрации Гостиницы в службу 

бронирования и размещения. В противном случае, Гостиница освобождается от 

ответственности за несохранность вещей. 

10.3.  В случае обнаружения забытых вещей Гостиница немедленно уведомляет об 

этом владельца вещей, если владелец известен. Гостиница хранит забытую 

Заказчиком(потребителем)   в Гостинице вещь в течение 6 (шести) месяцев, за 

исключением продуктов питания со вскрытой упаковкой и не подлежащих 

длительному хранению, а также индивидуальных косметических средств. 



10.4.  Гостиница не несет ответственности за работу городских служб (аварийное 

отключение электрической и тепловой энергии, водоснабжение). 

10.5. Администрация Гостиницы оставляет за собой право беспрепятственно 

осуществить доступ в  номер без согласования с Заказчиком(потребителем)  в случае 

задымления, пожара, затопления, иных форс-мажорных обстоятельств, а также в 

случае нарушения Заказчиком (потребителем) правил проживания в Гостинице и 

общественного порядка.  

 При длительном проживании (постоянная аренда или ежедневное продление): 

администрация Гостиницы вправе осуществлять плановые проверки номера каждые 2 

дня.  

При возникновении жалоб со стороны Заказчика(потребителя) администрация 

Гостиницы принимает все возможные меры для урегулирования конфликта, 

руководствуясь положениями закона «О защите прав потребителей». 

10.6. Гостиница предоставляет по первому требованию Заказчика(потребителя)   

«Книгу отзывов и предложений», которая находится в службе бронирования и 

размещения. 

10.7. При нарушении Заказчиком(потребителем)  правил проживания администрация г

остиницы вправе сделать ему замечание и потребовать прекратить нарушение. 

В случае повторного нарушения либо грубого нарушения (создающего угрозу безопас

ности, здоровью или комфорту других потребителей, а также порчи имущества, 

Гостиница вправе отказать в дальнейшем предоставлении услуг и потребовать выселен

ия Заказчика(потребителя) .При отказе Заказчика(потребителя)  добровольно покинуть

 номер администрация вправе обратиться в правоохранительные органы для содействи

я в выселении. 

10.8.  Настоящие Правила, а также действующие Прейскуранты, информация о 

Гостинице, доступны круглосуточно на ресепшен или на информационных стендах 

Гостиницы. 

 

 

 

Приятного Вам отдыха! 

 

С уважением, 

Администрация гостиницы «Алиот» 



Шаблон согласия  

родителей/законных представителей 

на заселение в гостиницу несовершеннолетнего 

 
   

СОГЛАСИЕ 

 

Я, граждан(ин/ка) Российской Федерации _________________________________________, 

«___»  ___________ г.р., пол ________________, место рождения _____________________ 

паспорт гражданина Российской Федерации серия  ______ № __________________, выдан 

«___»_________________ г. _____________________________________________________ 

код подразделения ________, зарегистрированный (ная) по адресу: ____________________ 

_____________________________________________________________________________ 

даю своё согласие на заселение (заключение договора оказания гостиничных услуг, оплату 

гостиничных услуг) моего несовершеннолетнего ребёнка ______________________ 

__________________________________________________________________   (сына/дочери) 
                     ( ФИО  несовершеннолетнего  полностью) 

«___» ______________ года рождения, место рождения __________________________________, 

паспорт гражданина Российской Федерации  серия  ________ № ________________, выдан 

«___»_________________ г. _____________________________________________________ 

код подразделения ________, зарегистрированный (ная) по адресу: ___________________ 

____________________________________________________________________, в период с 

_____________________ г. по _____________________г., в любую гостиницу на территории 

города Санкт-Петербурга в сопровождении 

____________________________________________________________________________ . 
         (ФИО сопровождающего)     

                                                  

Настоящим, я ___________________________ доверю _______________________________  
   (ФИО представителя)    (ФИО сопровождающего) 

подписывать согласие на обработку персональных данных моего несовершеннолетнего ребенка 

при заселении в гостиницу. 

 

 

«____» ___________ 20___ г  _______________________ /__________________________/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Образец согласия на сопровождение и заселение в гостиницу несовершеннолетнего лица до 14 лет 

   

СОГЛАСИЕ 

 

Я, граждан(ин/ка) Российской Федерации _________________________________________, 

«___»  ___________ г.р., пол ________________, место рождения _____________________ 

паспорт гражданина Российской Федерации серия  ______ № __________________, выдан 

«___»_________________ г. _____________________________________________________ 

код подразделения ________, зарегистрированный (ная) по адресу: ____________________ 

_____________________________________________________________________________ 

даю своё согласие на заселение (заключение договора оказания гостиничных услуг, оплату 

гостиничных услуг) моего несовершеннолетнего ребёнка ______________________ 

__________________________________________________________________   (сына/дочери) 
                     ( ФИО  несовершеннолетнего  полностью) 

«___» ______________ года рождения, место рождения __________________________________, 

свидетельство о рождении _______ №_________, выданное __________________________ 

___________________________________________ «___» __________ ______г., запись акта о 

рождении № ________________, дата записи акта о рождении «___» __________ 2024 г., 

зарегистрированный (ная) по адресу: _____________________________________________ 

в период с _____________________ г. по _____________________г., в любую гостиницу на 

территории города Санкт-Петербурга в сопровождении 

____________________________________________________________________________ . 
         (ФИО сопровождающего)     

                                                  

Настоящим, я ___________________________ доверю _______________________________  
   (ФИО представителя)    (ФИО сопровождающего) 

подписывать согласие на обработку персональных данных моего несовершеннолетнего ребенка 

при заселении в гостиницу. 

 

«____» ___________ 20___ г  _______________________ /__________________________/ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


